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Con fundamento en el ariculo 108 y 109 fraccion i}, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

articulos, 197 numerales 8y 8 dela Constitucion Poliica def Estado Libre y Soberano de Guenrero, Articutos 1, 2 fracciones lii

yVill, 3,4, 12,17,19, 23,24,y 31 de ta Ley Nimero 213 de Entrega-Recepcion de [as Administraciones Phblicas del Estado y

Muricipios de Guesrero; Articulos 1, 3, 6, 3, 40,42, 43, 44, 241 F, 241 | y 244 pawvafo sequndo de fa Ley Organica del Municipio

1ibre del Estado de Guerrerp; articulos 1 fracciones [y V, 3 fraccion, 4 fraccion 1X, XvI, XVitl y XX, 77 de la Ley Namero 695 de

— Responsabilidades de los Senvidores Publicos del Estado y Municipios de Guerrero; ¥ articulo 5° de! Codigo de Hica y

- Conductz; en mi caricter de Titular del Organo de Control interno Municipal, me permito hacer fegar las siguienfes
indicaciones:

« Toda constangia expedida por esa Oficialia de! registro civil, debera contar con un mEmero de constancia o folio, dela
cual se debera fener un registro y conirol.

o Toda solicitud de mafrimonio, deberé inctur la fecha en que fue necha fa solicitud, 1a fecha a realizar del matrimonio y
&l lugar donde se llevaré a cabo, el nmero lelefonico de fos confrayentes y flevar anexa una copia det recibo de pago
comespondiente en el expediente.

s Lievar un registo y congol de todo tipo de anptaiones marginales, fecha de anclasion, nimero de expediente que io
indica, fecha del pago realizado, folio del recibo oScial, servidor piiblico a quien se fumod.

Registro y control de tas hojas valoradas canceladas.

Registro y controf de apoyos yfo descuentos en pagos para framites.

Exhibir un anuncic de que en esa Oficialia no se wcibe efectivo y todo pago se realizara en las cajas de a Secretaria
de Finanzas Municipaes.

» Hacer extensivas las indicaciones anteriores para las Oficialias det Registro Civil de fas comunidades: Cot. Alvaio
Qbregon, Coacoyula de Alvarez, Santa Teresa y Zacacoyuca.

N Por Io que a partir de la fecha de recibido de este oficio y para el buen desempefio det fa Administracin Pablica

— Mumqpa_ﬁ 2018-2021, debera girar sus instrucciones a personal adscrito de esa OfigiRlIA T T ol ESHTN ENER T iﬁ?é"diﬂ
' cumplimiento a lo antes descrito. P !GUALA 573. S,
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Sin mas por & momento, envid un cordial saludo.
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Despues de llevar a cabo una verificacion al cumplimienio de las indicacionesdestritas enoficibm
de fecha 13 de diciembra de 2018, girado por este Organo de Control Intemo Municipal y habiendo recibo oficio de fecha 05 de
febrero de 2019, con ef cual se dan por solventadas las cbservaciones derivadas de la auditoria nimero 001 -ORC-OCIM/2018,
de fecha 11 de diciembrs de 2018 y nofificada en esa mistna fecha; con fundamento en s articulos 241 F, 241 tHracciones VI,
X, XVl y XX|l de Ia Ley Orgénica def Municipio Libre dei Estado de Guerrero, este Organa de Control Infema Municipal, determina

las siguientes:

RECOMENDAGIONES

a) Debora optimizar los proceses que involucran [ atencion a la ciudadania, con et fin de reducir los tempos de aspera
por parte de eflos y asimismo, coadyuvar a que la Oficialta de! Registro Civil, obtenga mayores ingresos en faver del

Municipio.

b)  Que todos sus tramites y/o actividades desanalladas, queden asentadas en un registro diario, of cual facilite ef manejo
de informacién estadistica a-.un momento determinado.

¢} Uevar a cabo su Plan Operafivo Anual, ef cual debera incluir campafias masivas de sus actos reqistrales tales como:
nacimientos y matrimonios; de igual forma la tramitacion de folios gratuitos ante la Coordinacion Téonica del Sistema
Estatal del Registro Civil en beneficio de la ciudadania.

d}  Seguirse conduciendo en su dessmpefio laboral con Lealtad, Honradez, Eficiencia y Transparenma asimismo hacer
extensiva la recomendacion a fodo su parsonal. Lo anferior I favorecera ante
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s por el maménto; €hvio un gordial salude.
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